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En cumplimiento del principio de transparencia, de la Constitucion, de la
Ley Organica de Participacion Ciudadana, con la responsabilidad que el
cargo de Rector exige, y con el compromiso hacia estudiantes,
administrativos y profesores, presentamos nuestra Rendicion publica de
Cuentas con lasprincipales actividades realizadas en el afio 2022.

Buscando consolidar la presencia del IST Tecniempresarial Wissen en
Cuenca y su region, con el apoyo de profesores, coordinadores y
administrativo se han realizado importantes acciones, orientadas por un
lado hacia el fortalecimiento en el mediano plazo de la propuesta de valor
en formacion superior tecnoldgica y en el corto plazo hacia la
consolidacion de un equipo humano con procesos formativos de primer
nivel para la formacion en las diversas carreras y programas aprobados
por el CES, con miras hacia la sostenibilidad institucional y la
acreditacion institucional.



Aprobacion de carreras.

Mediante Resolucion RPC-S0-35-N0.783-2021 con fecha 26 de
enero del 2022, en la cuarta sesion ordinaria del Consejo de
Educacion Superior CES, el Pleno aprobo la carrera Big Data &
Inteligencia de Negocios, siendo esta la séptima carrera
aprobada.

Desde la creacion del Instituto, ha sido parte de su filosofia
contar con carreras en modalidad dual, el proyecto de TS en
Administracion dual se lo trabajé durante el segundo semestre
del 2022, esta carrera fue recientemente aprobada por el Pleno
del CES. Ademas, se ha firmado un convenio de cooperacion
con la Camara de Comercio e Industrias Ecuatoriana Alemana
AHK para la certificacion alemana, carrera de 5 semestres que
se ha planificado iniciarla el proximo mes de octubre.



1. OFERTA ACADEMICA

2. INVESTIGACION-INNOVACION Y VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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OFERTA ACADEMICA

En el periodo 2022 se trabajaron
las siguientes carreras:

Big Data e Inteligencia de
Negocios aprobada mediante
resolucidédn numero RPC-SO-04-
N059-2022

Proyecto carrera
Administracién Modalidad Dual
y convenio con la AHK para la
Certificacién Alemana.

DATA

INTELIGENCIA

TUTITULO DE TERCER NIVEL EN

ADMINISTRACION

modalidad JUAL%=

/EN TAN SOLO
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OFERTA ACADEMICA

Carrera Cohortes en Cohortes
curso graduadas
1 Administracidn 4 2
Administracidén (diurna) 1
2 Marketing 4
3 Desarrollo de Software 2 1
4  Produccidn Industrial 5
5 Administracidn Deportiva 4 1
6 Contabilidad & Asesoria 3
Tributaria
7 Big Data & Inteligencia de 1
Negocios.
8 Administracidn dual En proceso

TOTAL

24



Matriculados

EVOLUCION DE LA OFERTA ACADEMICA
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ESTUDIANTES POR CARRERA
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Segunda Cohorte Abril
2023 :33estudiantes (19

Administracidén, 6
21 estudiantes (14 Administracién, 5 Marketing y 8

Marketing y 2 Desarrollo Software) Administracién Deportiva

Primera Cohorte Octubre
2022:
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VINCULACION CON LA SOCIEDAD Y EDUCACION CONTINUA

EDUCACION CONTINUA

CONVERSATORIO ANALISIS Y
CONTROL TRIBUTARIO EN EL
ECUADOR

FORMACION PLANIFICACION
ESTRATEGICA AMCHAMC

CERTIFICACION DE BUSINESS
INTELLIGENCE Y DATA MINING

HABILIDADES DEL CONTROLLER
FINANCIERO UCACSUR WISSEN

A
.

) / = Tech
| WISSFN | WISSEN
- Conversatorio:

Analisis del Entorno
Contable y Tributario del Ecuador

02 de Diciembre
% 18h00

©  Av.10deAgostoy José Maria Sénchez
(Cuenca - Ecuador)

Registrate en el link de Inscripeidn

[#] wissen.ec
[©) wissen_ec
€, 0983439439/ (07) 4096893

Invita:

ASUPMIBR
EN CONTABILIDAD V. TRIBUTARIA
A !E é GGGGG L
e, [ ag atéLc_c_: e



VINCULACION CON LA SOCIEDAD Y EDUCACION CONTINUA

VINCULACION

Colonia de Emprendimiento Juvenil

Jueves de Emprendedores

Luz Estella Gdomez

Segundo: Fabian Bermeo

Apoyo al evento TED TALK

Primero:

venture

E'.'Jupfeuﬂedw“

"Un espacio de encuentro para juntos aprender”

Inversion

$15

Tema:
Innovacion
para Mipymes

Ly Stetla Gimes
«%ledellin Colombia

f@ Jueves 27 de Octubre A
.

7-8pm " AAAAAA CERVEZA n
9 ol i @‘PEQUENA KATARI} @5
(Av. 10 de Agosto y José Mar{a Sanchez) WISS.FN ., CAPA | IDNE?.U:' zT uR ,i‘;‘



VINCULACION CON LA SOCIEDAD Y EDUCACION CONTINUA

e La importancias del Gestor Deportivo
dentro de las Instalaciones
Deportivas. Ing. Andres Llivisaca C.

e Formacion en procesos de
acreditacion con el CACES.

e Foroy Charla sobre Violencia de
Género y Derechos Humanos

e Convenio de cooperacion con la UDA

Dr. Juan Francisco Cordero Phd. Francisco Salgado A.
Rector del Instituto Wissen Rector de la Universidad del Azuay
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DESAFIO DE
)" " INNOVACION
ventures | 'y ACELERACION

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO A 2
Proximmamente...




No

cecha 14/08/2022

§ 500.00

QUINIENTOS CON 00/100 DOLARES

LY Y 4 WISSEN

N

A
\'¥ ¥/

WISSEN ven}.ures
ESCUTLA DE EMPRESH SOGRAUA OF EUPRDNOMANTD

Entrega de Diplomas a
Programa Ve

Xavier A. Munioz - Estudiante Administracion

1er Puesto en: Ventures 2022



EVENTOS PARA PROMOCIONAR EL
INSTITUTO Y LAS CARRERAS CONFERE

Desayuno Sobre Big Data E Inteligencia De
Negocios Aplicada a MIPYMES con La CAPIA

WEBINAR - E1 Rol del Tecndélogo Industrial
Y su impacto en la empresa moderna CAPIA

CONFERENCISTA:
Conferencia Industria 4.0 Con Ralf :
Stiehler de la DHBW Alemania. PrmiDnRausuehwr
A
Conferencia El1 Poder De Los Datos Con ‘ , .- DHBW
Econ. Roberto Erazo WISSEN

N ESCUELA DE EMPRESAS MOSbaCh

Conferencia Mundos Virtuales 3D
Inteligentes PHD JOSE PALADINES

_='@ Jueves 28 de Julio del 2022 18HO00

Conferencia Ser Un Programador Universal

Ing. Maroni Aguilera Q Coworking Wissen Escuela de Empresas

Av. 10 de Agosto y José Mar{a Sanchez Cuenca - Ecuador
Conferencia Big Data E Inteligencia De

Negocios. Gustavo Feican



VINCULACION GON LA SOCIEDAD Y EDUCACION CONTINUA

EVENTOS PROGRAMADOS 2023

Programa De Gerencia E Innovacién

Gerencia Deportiva Pn AMA

Talleres para la construccién de la Estrategia

Nacional de Economia Circular con la Unién E E“ In
Europea. g
Gerencia de Talleres Automotrices (II edicidn) E I“"nvnclnu
Formacién Online para educadores (II edicién) EMPHESARIA[

Diplomado en Emprendimiento (II edicidn)
Jueves de Emprendedores.

Congreso de Investigacidén con el Instituto

Superior Universitario Azuay. : N\
(. CAMARA DE WISSEN
COMERCIO DE
)

5 ]
CUENCA ESCUELA DE EMPRESAS \4&‘("




+69 convenios para practicas de servicios
profesionales

Ea8 Broker S| L#GUS ADVANCE

nnnnnnnnnn

N CAMARA
8“0&“‘233.%‘0; - '}AHK .-_-,,-:,h_-,-..:::,_, PEQUENA edec

%) B i G INDUSTRIA

LJ Cuenca CAPIA | DEL AZUAY



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Carrera Coordinador 2022 Coordinador 2023
Administracidn Cristian Idrovo Cristian Idrovo
Marketing Juan C Andrade Ma. Cisne Espinoza

Desarrollo de Software vy
Big Data

Fernando Uyaguari U.

Fernando Uyaguari U.

Produccidn Industrial

Diego Chablay

Diego Chablay

Administracidén Deportiva

Cristian Idrovo

Ivone Montaleza

Contabilidad y Asesoria

Tributaria

Diego Chablay

Fernanda Aguirre

Administracidn Dual

Por designar




| Semestre 2022 e |

e . 2 © Wween
42 Profesores ~ina mic ! ,
8 Administrativos i~ B - - o - , &
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51 Profesores ’ ’ : - i 4

13 Administrativos
| Semestre 2023

48 Profesores Docentes de Wissen - Escuela de Empresas
18 Administrativos Reunion de Coordinaciéon




CONSEJO DE
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== 0D Convenio Interinstitucionales

15 Proyectos de Vinculacion de

Estudiantes

= 124 Estudiantes Practicas Pre profesiones




ENTORNO DE APRENDIZAJE

Buscamos garantizar la mejor experiencia educativa en un modelo hibrido con:

- Clases grabadas
- Herramientas virtuales
- Herramientas interactivas

Tamofo de fuente A A+ Coraalsito R A [l [ A A
WISSEN
"‘ WISSEN . "
Andres Tenezaca Faican = Secciones del curso
Direccidn de correo:
L »1( ’\I\N
m ol I ) ‘ A% 5y
ASIGNATUR o ASIGNATUR

« Informética Empresarial " WISSIN & Informatica Empresarial

AS!GNATUR o ASIGNATUR
marocosi A A niarmati mnrocar




INFRAESTRUCTURA FIiSICA Y TECNOLOGICA

[T e s
UYAGUARI UYAGUARI ALVARO DANILO

Na Identificacién: O34T
Coneo instrucionat
harauyaguariGwissen edusc
Correo Personat
‘aduysguari@gmaicom

Grupos: PROFESORES

MODULOS COMUNES

Ll ©

Encuestas

Q B

Paresy
Mis horarios

directivos

B2 B

Autosvalyacion
del profesor

¢

Firmaec Mensajes

Portafolio

Planificacién de
materias.

Mi cronograma

-

Reportes

Y

Calificaciones

Solicitudes

Convocatoria a
proyectos

Mis clases

(t)

Syllabus.
Yores’

Inicio

Sobre nosotros  Admisién  Oferta Académica  Académico

EVA

SGA

TRICULAS ABIERTAS

PERTODO ACADEMICO

ABRIL - SEPTIEMBRE 2023

Primer ciclo

Se

jundo en adelante

Contactos

Q




DESEMPENO PAGINA WEB

Lunes, martes y miércoles los dias con mayor Estacionalidad marcada al inicio de clases

transaccion
B Vistas

125 mil
10 il
7.5 mil
Smil
2,5 mil

1]
migrcales
lunes

martes viermnes sabado

jueves

domingo

= \/istas = Sesiones = Usuarios activos
3 mil
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1 mil
0
2 may 2022 5 sept 2022 9 ene 2023
4 jul 2022 7 nov 2022 13 mar 2023

—h

o

o

Principal acceso es organico

nnr (Annnla n Nirartamanta

Fuente de las...
google

(direct)
Im.facebook.com
.facebook.com
m.facebook.com

bing

Vistas ~

37.908
14.233
2.697
2.021
978

935



CRECIMIENTO REDES

Red Social Corte anterior Corte actual
LinkedIn 773 3062
Instagram 1209 1825
Facebook 4493 6290

Twitter +100 179

TikTok 187 1432
Youtube 124 136




INFRAESTRUCTURA FISICA'Y TECNOLOGICA

Adecuacion Coworking
Adecuacion aulas, oficinas y salas

Se proyecta para 2023 la adecuacion de las
oficinas segun requisitos de CACES, Biblioteca,
Laboratorios, espacio recreativo y accesibilidad,
2 aulas adicionales




BIENESTAR INSTITUCIONAL

Se ha estructurado el departamento de Bienestar Institucional que ha dado apoyo
continuo a alumnos que lo han requerido.

Se cuenta con formatos y procesos

Informacion Becas 19.22% de estudiantes son becados con 28% de beca
asignada promedio

DISTRIBUCION TIPO DE BECAS

BECA SENESCYT

DEPORTIVA

DISCAPACIDAD

EXCELENCIA ACA...

SOCIOECONOMICA



MODELO EVALURCION CACES

N MACROPROCESO SUB CRITERIO  INDICADORES EVIDENCIAS
1 Organizacidn 2 7 51
2 Infraestructura 1 4 16
3 Profesores 3 10 36
4 Docencia 5 17 126
5 I+D e Innovacidn 2 3 24
‘ Vinculacidén con 1la
socledad 2 2 12
TOTAL 15 43 265




COMPOSICION DEL MODELO DE EVALUACION -
CACES 2024

CRITERIO # DE SUBCRITERIOS INDICADORES
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS

Organizacién 2 0 7
Infraestructura 1 2 2
Profesores 3 7 3
Docencia 5 5 12
I+D e innovacién 2 1 2
Vinculacién 2 0 2




En el 2022 fuimos aceptados para
formar parte de dos importantes
instituciones que nos permite ampliar
el trabajo en red, estas son:

Pacto Global Ecuador que 1mpulsa 1los
17 ODS IMAGEN Y ODS

AITPEC Asociacidn de Institutos |
Tecnoldgicos Particulares del Ecuador

Organizacidn CARRERA 7K



e PREMIOS WISSEN AWARDS a
profesores, colaboradores y
empresas destacadas

ventures




® Evento de
reconocimientos a
mérito deportivo
estudiantes vy
profesor con
medallas en Juegos
Bolivarianos de
Valledupar Colombia

WISSEN

ESCUELA DE EMPRESAS

RECONOCIMIENTO AL MERITO
DEPORTIVO

Wissen Escuela de Empresas te invita a la ceremonia
de entrega de acuerdos a los integrantes de nuestra
comunidad educativa que tuvieron una participacidn
destacada en los XIX JUEGOS

BOLIVARIANOS VALLEDUPAR 2022

@ Viernes 15 de Julio del 2022 10H00
Q Av. 10 de Agosto y José Maria Sanchez- Cuenca




Para la difusidn el instituto vy su
oferta académica Se trabajod con
importantes medios de comunicacidn
(Super 949, Radio Visidén, FM8, Red
Informativa)

Se realizd6 el evento SPORT FEST en el
colegio LA SALLE

Participacidédn en casas abiertas en
varios colegios

Convenios con GADs Municipales (Santa
Isabel)




Visita de presidentes CES Dr.
Pablo Beltran vy Presidenta
CACES Junto con sus
funcionarios.

Convenio con la Federacidn

Deportiva del Napo




e Convenio con el
Instituto Superior
Universitario
Argos

e Elaboraciony
aprobacion de
normativa para .
el Instituto Visita del Rector llel Tennnlnyicn llnivesltarin |

Msc. Diego Chablay | Eco. Jorge Calderon | Dr. Francisco Cordero
Coordinador Académico Wissen. Rector Rector

Tecnoldgico Universitario Argos Wissen Escuela de Empresas



Convenio con la fundaciodon
Iluminar GAD CUENCA

Visita a de DHBW Alemania y a
empresas

Convenio Banco del Austro

Convenio Colegio de Ingenieros
Automotrices

Convenio con Hogar Tadeo Torres

Vita de os estudi;a'nt;a-s d
Unlversuiad de_Mosbach A

[t EA e e o S







Informe Vicerrector Periodo 2022

Los inicios

El Consejo de Educacidén Superior (CES) aprueba la creacidén del Instituto Superior
Wissen el 08 de Enero del 2020. En Mayo recibimos la aprobacidén de las 3 carreras en
modalidad presencial con las que inicid el Instituto:

. Administracidén y Marketing, el 6 de Mayo del 2020
. Desarrollo de Software, el 20 de Mayo del 2020

El 09 de Julio del 2020, los miembros del Consejo Transitorio del Instituto Superior
Tecnoldégico “Tecniempresarial Wissen”, se retnen a través de videoconferencia por la
situacidén de emergencia sanitaria del pais y se constituyen en Sesidén Ordinaria con
el objeto de conocer y aprobar la solicitud de cambio parcial de modalidad de la
oferta académica vigente a la modalidad de estudios hibrida, acorde a la Resolucidn
del Consejo de Educacidédn Superior RCP-SE-08-N.069-2020 del 24 de junio del 2020.

Para la realizacidédn de esta peticidn al CES, se cumplieron los siguientes requisitos:

a. Equipo técnico: Profesores, Tutores, Experto en informética, Personal
Administrativo con experiencia en formacidén en linea.

b. Recursos de aprendizaje - Fueron fortalecidos a través de un curso de
Certificacidén de 120 horas de Formacidn para la Docencia online y a distancia dirigida



a profesores del Instituto y de otras Instituciones de Educacidén Superior del pais.

Frente al nuevo escenario de aprendizaje con el uso de las tecnologias de 1la
informacidén y comunicacidén el Instituto, a més del rol tradicional, el Instituto se
ha enfocado en desarrollar competencias enfocadas en el docente como tutor, basado en
nuevos materiales educativos, en la comunicacidédn sincrona y asincrona en el aula
virtual, en el uso de la plataforma tecnoldgica en la formacidén y sobre todo
nivelacién de los estudiantes basados en multiples estrategias de evaluacidén, gue
permitan detectar a tiempo brechas, las mismas que serédn niveladas con el fin de que
los estudiantes alcancen resultados de aprendizaje o6ptimos para el futuro ejercicio
de sus profesiones tecnoldgicas.

Las destrezas y conocimientos que buscamos desarrollar son las siguientes:

. Conocimiento y manejo de herramientas tecnoldgicas. Esto incluye manejo de redes
sociales, edicidn de documentos, presentaciones, comunicacidén online. En general
herramientas TIC que funcionen localmente o en la nube.

. Conocimiento de herramientas de formacidén online como estudiante. Eso incluye
herramientas como Moodle, Google Classroom o similares.

. Capacidad de leer vy comprender literatura cientifica online, conocer la
estructura de un libro, de una presentacidén o de un paper cientifico.

. Capacidad para comunicarse en el aula virtual o fuera del aula wvirtual.
Comunicarse con compafieros, profesores, administrativos, cientificos, etc. utilizando
las herramientas de comunicacidén modernas.



c. Infraestructura tecnoldgica

. Hardware, con capacidad para 400 usuarios (arrendado en la nube)
. Google Suite for Education

Seleccionamos Google considerando que el numero de clases que se pueden crear no tiene
limite, a una clase se pueden unir hasta 1.000 miembros de una clase (profesores vy
alumnos). Un estudiante se puede apuntar hasta 1.000 clases. Se puede enviar
invitaciones hasta 500 por profesor en un dia. Se asume que si se implementan todas
estas prestaciones no se degrada la calidad del servicio en cuanto a rendimiento,
seguridad y capacidad.

Una vez creada la clase, asignados los profesores y los alumnos, se hace uso de varias
funcionalidades que dan soporte a los procesos de enseflanza aprendizaje:

. Crear clases mediante Google Classroom, afladir materiales didacticos, enviar
tareas. Los estudiantes pueden acceder a sus clases y sus tareas desde cualquier
dispositivo.

. Comunicarse con la clase.

. Elaborar documentos.

. Almacenar documentos (Google Drive).

. Crear grupos y participar en foros para fomentar la comunicacidén y el trabajo

en grupo. Ademéds se fomenta el debate en el aula.



. Calificar tareas y enviar comentarios.

. Evaluaciones. Mediante los formularios de Google se pueden crear cuestionarios
que ayudan en la evaluacidn de los estudiantes.

. Crear paginas portales sencillos a través de Sites, el mismo que le permite
generar sitios web, desarrollar la imaginacidén y la creatividad.

Paralelamente de Junio a Septiembre del 2020 se realizd la primera inscripcidn de
estudiantes de la primera cohorte. Se utilizd las herramientas de Google Forms vy
Excel.

Se contrataron los primeros 2 coordinadores de carrera y los primeros 7 profesores
del instituto.

Junto con los profesores elaboramos los primeros Silabos, Distributivos y el Calendario
Académico.

Se adquiridé el primer computador para la parte administrativa. El manejo lo llevamos
en hojas de Excel.

Desde el inicio de clases de la Primera Cohorte, la capacitacidén en el uso de nuestras
plataformas ha sido un aspecto importante:

- Capacitacidén en el uso de plataformas Classroom dirigida a los docentes
- Capacitacién en el uso de la plataforma Classroom dirigida a los estudiantes.

- Capacitacién para la educacidn virtual.



A finales del mismo afio 2020 se elaboraron los proyectos de las carreras de
Administracién Deportiva y Contabilidad. En Marzo de 2021 se elaboraron los proyectos
de carrera de Informdtica Empresarial y Produccidén Industrial. En enero de 2022 se
elabora el proyecto de la carrera de Big Data e Inteligencia de Negocios. Los proyectos

de carrera ofertados fueron bien analizados por las autoridades y coordinadores del
Instituto.

En Julio de 2021 se solicita la creacidén de usuario en el Senescyt para el acceso al
Sistema de Levantamiento de Informacidén de Institutos Superiores
Técnicos/Tecnoldgicos. Lo cual nos permite cumplir con los organismos de control de
la educaciébén superior.

En Septiembre de 2021 se ve la necesidad de nivelar a los estudiantes que ingresan en
los primeros <ciclos respecto conocimientos Dbéasicos en asignaturas con mayor
dificultad, como Mateméticas y Estadistica principalmente. Ante lo cual se define un
plan de nivelacidén, contenidos, costos, numero de horas.

2. Implementacidén de procesos

2.1 Ambito académico

A mitad de afio del 2021 se inicia con un proyecto de mejora de la calidad a nivel del
Instituto lo cual incluye a los procesos académicos y tecnoldgicos. Desde un principio
la calidad ha sido uno de nuestros pilares mas importantes.



Fortalecimos los procesos académicos de enseflanza respecto a los siguientes aspectos:
- Mejora del silabo

- Mejora de los recursos didacticos y la interaccidén con los alumnos

- Grabacidén de las clases y puesta a disposicidén de los alumnos.

En Abril del 2022 empezamos por primera vez un proceso de titulacidén de los primeros
profesionales, en donde los estudiantes desarrollan un proyecto que les permite
obtener el titulo de tecndlogos superiores.

Todos los semestres realizamos la evaluacién docente, como un método que permita
mejorar nuestras debilidades y potenciar nuestras fortalezas. La retroalimentacidén ha
sido un elemento importante, tanto a nivel de docentes como a nivel de carreras.

Respecto al desempefio de los docentes anotamos que el promedio de evaluacidén de
nuestros docentes se ha mantenido sobre los 90 puntos, sin embargo en cada una de las
evaluaciones retroalimentamos a los docentes en aspectos que se pueden mejorar.

Luego de dos afios del proceso de ensefilanza aprendizaje, en Octubre de 2022 graduamos
a nuestros primeros profesionales en Administracidén, Marketing y Desarrollo de
Software.



2.1 Ambito tecnolégico

En Julio del 2021 se inicia la buUsqueda de una plataforma de gestidén académica, para
lo cual se evaluaron las opciones Académico OK y Mikareno, respecto a los siguientes

pardmetros de calidad:
- FUNCIONALIDAD

Inscripciones, Carreras, Asignaturas, Niveles, Mallas curriculares, Gestidén de
alumnos, Matriculacién, Ficha socioecondémica, Mi cronograma - estudiante, Asistencia,
Gestidén de periodos de evaluacidén, Calificaciones, Actividades extracurriculares,
Gestidén de becas, Gestidén de egresados, Gestidn de grupos, Seguimiento a estudiantes,
Registro de evidencias, Tutoria (Supervisidén y seguimiento), Gestidn de docentes, CV
del docente, Gestidédn de clases dictadas, Gestidén de incidencias, Evaluacidén a
docentes, Consulta de silabos, Gestidén de coordinadores, Calendario académico, Gestiodn
de horarios, Gestién de aulas, Gestidén de administrativos, Consulta por alumno,
Gestidén de avisos, Reportes para el Senescyt, Reportes para el CEACES, Certificados
para los alumnos, Consulta del record académico

- OTRAS FUNCIONALIDADES DE GESTION COMO:

Gestidén de pasantias, Facturacidén, Gestidén de cajas, Cobranza, Consultas sobre pagos
y deudas, Gestidén de cheques, Bancos (cuentas bancarias, GeneracidN de archivos para
sistemas de recaudacidén bancario, Roles de pago, Gestién de egresos de caja,
Contabilidad (Balances y estados finacieros), Anexos SRI, Estado de cuenta financiero
por estudiante, Inventarios, Aula digital, Gestidén de cursos de formacidn continua,



Vinculacidén con la comunidad, Gestidén de investigacidn, Ficha médica, Valoracidn
médica, Biblioteca virtual, Gestidén de préstamos de libros, Bolsa laboral, Backups

- INTERFAZ CON PLATAFORMA

- INTERFAZ CON SISTEMA CONTABLE

- EXPERIENCIA EN INSTALACIONES SIMILARES
- SOPORTE

- BASE DE DATOS

- INSTALACION

- MIGRACION DE DATOS

- CAPACITACION

- MODALIDAD Y TARIFAS DE ARRENDAMIENTO

Finalmente, el software seleccionado fue Académico OK, con lo que inicidé un proceso
de migracién de las hojas de Excel al nuevo sistema. Y también ha sido el inicio de
la utilizacidén de los distintos mdédulos del sistema (SGA). Para el uso del SGA ha
sido necesario un proceso de capacitacidn, y en algunos casos auto aprendizaje, durante
un afilo y medio que llevamos utilizando dicho software en nuestro instituto. Aun nos
falta aprender el uso del SGA tanto a docentes como personal administrativo.

Desde un inicio se han realizado campafias de actualizacidén de datos tanto para docentes



como para estudiantes.

En Abril del 2022 damos un paso 1importante, cambiarnos a un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) mas estable y potente como es Moodle, lo cual facilita manejar el
volumen de aulas virtuales, elementos de aprendizaje en nuestro proceso de ensefianza.
La implementacidén de este sistema ha ido acompafiado de capacitacidén para docentes y
estudiantes. El EVA tiene las siguientes caracteristicas:

. Dispone de una numerosa comunidad de desarrolladores, garantia de revisiones y
actualizaciones constantes y disponibilidad de nuevos plugins.

. Gran flexibilidad y capacidad de personalizacidén y estd disponible en varios
idiomas.

. Es amigable e intuitiva, permite crear y gestionar planes de formacidén de forma
sencilla.

. Dispone de gran variedad de funcionalidades y herramientas, adaptadas ademés al
ambito pedagdgico.

. Tiene elevada interactividad mediante herramientas de carédcter colaborativo y
de comunicacidn.

. Permite hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo vy actividad de 1los
estudiantes.
. Tiene la posibilidad de usar condicionales, permitiendo personalizar el plan de

formacidén para cada participante.

. Permite que personas con intereses comunes puedan trabajar de forma colaborativa
y compartir sus conocimientos.



. Recursos y actividades de Moodle

El EVA junto con el SGA constituyen dos plataformas que permiten desarrollar al médximo
las capacidades de los profesores y alumnos. De esta forma contamos con plataformas
a la altura de la tecnologia que usan las mejores universidades de este pais.

3. Institucionalizacidén de los procesos

Luego de la experiencia de haber dictado cuatro semestres y haber graduado una cohorte
en Septiembre de 2022, empezamos la institucionalizacidén de una serie de procesos
sistemdticos e integrales que permiten prepararnos para la acreditacién.

Es hora de acelerar el cumplimiento de los procesos a través de nuestros coordinadores
y profesores. Empezamos con el trabajo en los siguientes aspectos:

. Elaboracidén del Plan de Ensefianza Aprendizaje (PEA)
. Proceso de evaluacidén y entrega de las evaluaciones por profesor y carrera
. Bisqueda en la afinidad de la formacién-docencia y experiencia profesional de

los docentes de las carreras del Instituto

. Concursos para requerimientos de docentes

. Reuniones por carrera con estudiantes y docentes

. Anédlisis de la desercidn

. Seguimiento al cumplimiento del proceso académico.

. Trabajo coordinado con las 4areas administrativa, financiera, talento humano,



bienestar estudiantil.
. Enmarcar la parte académica en la preparacidn para la acreditaciédn.

. Apoyo a la planificacidén estratégica y operativa, considerando que la parte
académica es un area fundamental.

En marzo del 2023 solicitamos el cumplimiento respecto a los siguientes temas, los
mismos que luego de varios semestres de experiencia, nos permitirian obtenerlos de
forma agil y correcta:

. Entrega de la planificacién en el sistema SGA, la misma que se realizd con un
cumplimiento del 80% de los docentes.

. Entrega de la carpeta docente, el mismo que incluye, cumplido en un 95% dentro
de los plazos establecidos, como ustedes conocen:

o Curriculum docente- CV en formato institucional

o PEA - Correspondiente a cada asignatura

) Informe avance PEA - Formato Excel

e} Horario de clases - Descargar del SGA

o Registro de Asistencia - De cada asignatura, descargar del SGA
o Registro de calificaciones - De cada materia

o) Disefio de examenes - Interciclo y final

o) Documentos oficiales - Solicitudes, permisos, oficios etc.

El cumplimiento riguroso de las actividades académicas nos llevard a institucionalizar



nuestro modelo académico y obtener la acreditacidén por parte de los organismos de
control.

Respecto a la parte tecnoldgica, se cuenta con las siguientes plataformas:

. Entorno virtual de aprendizaje (EVA)

. Sistema de gestidn académica (SGA)

. Portal Web (Wordpress)

. Sistema de gestidén de emails (Google Workspace)
. Sistema de envio de correo masivo (Phplist)

. Mesa de ayuda (GLPI)

. Centro de documentacién (Omeka)

. Repositorio institucional (Omeka)

. Herramienta zoom para las clases online

Los cuales han permanecido operativos los 365 dias del afio, con pocos incidentes
durante el afilo, se da mantenimiento y soporte de manera permanente, lo cual ha
garantizado un nivel alto de servicio a docentes, estudiantes y ©personal
administrativo.

Se cuenta con un reglamento sobre politicas de uso Sistemas Informaticos de WISSEN.



4. Investigacidén e innovacidn

El proceso de investigacidén se ha iniciado definiendo las lineas de investigacidn de
cada una de las 7 carreras.

Se cuenta con un Reglamento de investigacién.
Se ha trabajado en tres proyectos:

. Construyendo sostenibilidad en emprendimientos sociales agroecoldgicos en la
provincia del Azuay, Ecuador.

. Calidad de software

. Uso de las tecnologias de la informacidn

En un futuro se contarda con varios proyectos de investigacidén e innovacidén en las
distintas carreras:

El resultado de la investigacidén son los siguientes papers tenemos publicados en 2
conferencias y en 2 revistas internacionales:

. Uyaguari F., Acosta C., Uyaguari A., Bermeo V., Cordero D., Low Socio-economic
Status and Customer Churn Respect to Home Internet Service in the Intra-city Context,
International Conference on Information Technology & Systems, Costa Rica, 2022

. Uyaguari F., Cordero J., Lopez A., Sacoto J., External factors and socioceconomic
influence on users acceptance of online payments, ICMECE’22, Springer (Aceptado para
publicacién)



. Jumbo E., Llumiquinga J., Uyaguari F., Tenezaca A., Pazmifio L., Rivera R., Un
breve Andlisis de Vulnerabilidades en dispositivos IOT en Ecuador, Ciencia Latina,
México, 2023.

. Uyaguari F., Guevara C., Quifia A., Uyaguari A., Acosta C., Effect of requirements
specification using native language on external software quality, IET Software, Wiley,
Inglaterra, 2023 (Aceptado para publicacidn).

. Cordero J., Chablay D., y otros autores Libro Construyendo sostenibilidad en
emprendimientos sociales agroecoldgicos en la provincia del Azuay, CEDIA, Ecuador (En

proceso de publicacidn).
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